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Magyarországi Evangélikus Egyház 

Visszaélés-bejelentési szabályzat1 
 

A Magyarországi Evangélikus Egyház a tisztességes és átlátható működés biztosítása céljából, 

figyelemmel a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról 

szóló 2023. évi XXV. törvény rendelkezéseiben foglaltakra, visszaélés-bejelentési szabályzatát (a 

továbbiakban: Szabályzat) az alábbiak szerint határozza meg. 

 

I. A Szabályzat célja 

 

1. A Magyarországi Evangélikus Egyház a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a 

visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: 

Panasztörvény) alapján belső visszaélés-bejelentési rendszert működtet. 

2. A jelen szabályzat megalkotásának célja, hogy lehetővé tegye a Magyarországi Evangélikus Egyház 

foglalkoztatottai, valamint a szervezeti, ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó 

személyek, továbbá a Magyarországi Evangélikus Egyházzal szerződéses kapcsolatban álló 

személyek részére, hogy bejelentést tehessenek valamely jogszabály, belső norma vagy egyéb előírás 

esetleges megszegése kapcsán. 

3. A szabályzat célja továbbá, hogy rögzítse a Magyarországi Evangélikus Egyháznál alkalmazott belső 

visszaélés-bejelentési rendszer működésének általános elveit, meghatározza annak szervezeti 

kereteit, valamint a bejelentések megtételének, a bejelentéssel összefüggő vizsgálatok lefolytatásának 

rendjét, a dokumentumkezelés és az adatkezelés szabályait a Panasztörvény elvárásainak 

megfelelően. 

4. A Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre a Panasztörvény és az egyéb hatályos magyar 

jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni. 

 

II. Fogalommeghatározások 

 

1. Bejelentés: a jelen Szabályzat III/2. pontja szerinti Normasértésre – így különösen jogellenes vagy 

jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre – vonatkozó 

információt tartalmazó szóbeli vagy írásos közlés, amelyet a bejelentő személy a belső visszaélés-

bejelentési rendszerben a rendszert üzemeltető személyen keresztül a Magyarországi Evangélikus 

Egyházhoz eljuttat. 

2. Bejelentő: az a személy, aki Bejelentést a belső visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi. 

3. Bejelentésben érintett személy: az a természetes személy vagy jogi személy, akinek a tevékenysége 

vagy mulasztása (együttesen: cselekménye) a bejelentésre okot adott, illetőleg akire a Bejelentés 

vonatkozik vagy megnevez. A Bejelentésben érintett személyre vonatkozó rendelkezéseket kell 

alkalmazni arra a személyre is, aki a Bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezik. 

4. Foglalkoztatásra irányuló jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a 

foglalkoztató részére és annak irányítása alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy önmaga 

foglalkoztatását végzi. 

5. Foglalkoztató: aki természetes személyt Foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében 

foglalkoztat. 

6. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztató számára és annak irányítása alatt 

Foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 

önmaga foglalkoztatását végzi. Ideértendőek különösen, de nem kizárólagosan a Magyarországi 

Evangélikus Egyházzal szolgálati jogviszonyban álló lelkészek, valamint a Magyarországi 

Evangélikus Egyház által megbízott egyházi munkások is.  

7. Országos Irodaigazgató: az országos irodaigazgató irányítja a Magyarországi Evangélikus Egyház 

Országos Irodájának adminisztratív ügyviteli tevékenységét: végrehajtja a zsinat, az országos 

presbitérium és országos elnökség döntéseit, irányítja az országos egyházi önkormányzati testületek 

döntéseinek végrehajtását, megköti az egyház tevékenységének gyakorlásához szükséges 

 
1Elfogadta a 91/2025. (V. 15.) országos presbitériumi határozat. Hatályos: 2025. május 15-től 
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szerződéseket, valamint munkáltatói jogot gyakorol az országos irodában. Az Országos Irodaigazgató 

rendelkezik a jelen Szabályzatban szabályozott eljárás tekintetében döntéshozói jogkörrel. 

 

III. A Szabályzat hatálya 

 

1. Jelen Szabályzat hatálya kiterjed a Magyarországi Evangélikus Egyházra és annak valamennyi 

Foglalkoztatottára, tisztségviselőjére, illetve a Bejelentésben érintett személyekre, továbbá 

mindazokra, akik a Panasztörvény értelmében a Magyarországi Evangélikus Egyház működése során 

tapasztalt jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztás, illetve egyéb 

visszaélésre vonatkozó információ bejelentésére jogosultak. 

2. A jelen Szabályzat  

i. a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve 

egyéb visszaélésre vonatkozó információk,  

ii. bármely jogszabályba vagy európai uniós normába ütköző vagy feltételezetten 

ezeket sértő cselekmények, 

iii. továbbá a Magyarországi Evangélikus Egyház Foglalkoztatottai által megbízatásuk 

ellátása közben megvalósított, közérdeket vagy nyomós magánérdeket sértő 

kötelezettségszegés  

(a továbbiakban együttesen: Normasértés) bejelentésére és kivizsgálására, valamint kezelésére terjed 

ki. Ide tartoznak különösen, de nem kizárólagosan: a hátrányos megkülönböztetéssel, személyiségi 

jogsértéssel, korrupcióval, csalással, pénzmosással összefüggő cselekmények. 

 

IV. A belső visszaélés-bejelentési rendszer és működtetése 

 

1. A belső visszaélés-bejelentési rendszert a Magyarországi Evangélikus Egyház megbízása alapján a 

Panasztörvény 50.§-ban foglaltaknak megfelelően dr. Kaltenecker Dániel bejelentővédelmi ügyvéd 

(a továbbiakban: Bejelentővédelmi Ügyvéd) működteti. 

2. A Bejelentővédelmi Ügyvéd elérhetőségei: 

dr. Kaltenecker Dániel (Kaltenecker Dániel Ügyvédi Iroda) 

Honlap: https://visszaelesbejelentese.hu/  

Telefon: + 36 20 2524020 

E-mail: kaltenecker@kdugyvediiroda.hu  

Levelezési cím: 1034 Budapest, Bécsi út 58. 1. emelet 

3. A Bejelentővédelmi Ügyvéd világos és könnyen hozzáférhető információt nyújt a belső visszaélés-

bejelentési rendszer működésére, és a Bejelentéssel kapcsolatos eljárásra vonatkozóan. 

4. A Magyarországi Evangélikus Egyház a fentieken túl a belső visszaélés-bejelentési rendszerről, a 

Bejelentéssel kapcsolatos eljárásról, valamint a Panasztörvény szerint elérhető rendszerekre és 

eljárásokra vonatkozó világos és könnyen hozzáférhető információt tesz elérhetővé: 

i. a Foglalkoztatottak számára a Foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létrehozó 

szerződés mellékleteként és 

ii. a www.evangelikus.hu oldalon  

 

V. A bejelentők köre 

 

1. A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet: 

a. a Magyarországi Evangélikus Egyházzal Foglalkoztatásra irányuló jogviszonyban álló vagy 

egykor jogviszonyban állt Foglalkoztatott, illetve az ilyen jogviszonyt létesíteni kívánó olyan 

személy, aki esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, 

b. az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a Magyarországi Evangélikus Egyházzal szerződéses 

kapcsolatban áll vagy állt, illetve az ilyen jogviszony létesítésére irányuló eljárás megkezdődött, 

c. a Magyarországi Evangélikus Egyház ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó 

személy, vagy akinek az ilyen jogviszonya megszűnt, illetve az ilyen jogviszony létesítésére 

irányuló eljárás megkezdődött, 

https://visszaelesbejelentese.hu/
mailto:kaltenecker@kdugyvediiroda.hu
http://www.evangelikus.hu/
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d. a Magyarországi Evangélikus Egyházzal szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást 

megkezdett, szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, 

alvállalkozó, beszállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, valamint 

e. a Magyarországi Evangélikus Egyháznál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes. 

 

VI. A Bejelentés módja, bejelentési csatornák 

 

1. Bejelentés benyújtására írásban vagy szóban van lehetőség a Bejelentővédelmi Ügyvéd felé. 

2. A Bejelentő írásban bejelentést tehet: 

a. a belső visszaélés-bejelentés fogadására létrehozott, a Bejelentővédelmi Ügyvéd által 

üzemeltetett https://visszaelesbejelentese.hu/ weboldalon, az ott megtalálható visszaélés-

bejelentési űrlap használatával. 

3. Amennyiben a Bejelentő megadta az elérhetőségét, a Bejelentővédelmi Ügyvéd a Bejelentés 

kézhezvételétől számított 7 napon belül a kézhezvétel tényét visszaigazolja a Bejelentő felé. A 

visszaigazolás keretében a Bejelentő részére a Bejelentővédelmi Ügyvéd általános tájékoztatást nyújt 

a Bejelentés kivizsgálására vonatkozó eljárásról, valamint az adatkezelési szabályokról. 

4. A Bejelentő a szóbeli bejelentést telefonhívás útján a Bejelentővédelmi Ügyvéd +36 20 2524020 

telefonszámán keresztül, vagy előzetes időpontegyeztetést követően személyesen teheti meg. 

5. Szóbeli bejelentés megkezdését megelőzően a Bejelentővédelmi ügyvéd köteles felhívni a Bejelentő 

figyelmét a rosszhiszemű bejelentés következményeire, a Bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási 

szabályokra és arra, hogy személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat 

megadja – a vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik.  

6. Amennyiben a Bejelentő a Bejelentést telefonon teszi, a Bejelentővédelmi Ügyvéd a szóbeli 

bejelentést haladéktalanul, de legkésőbb három munkanapon belül írásba foglalja, aláírással látja 

el, majd azt annak ellenőrzése, helyesbítése, valamint aláírással történő elfogadása céljából a 

bejelentő számára másodpéldányban megküldi. 

7. Ha a Bejelentő személyesen teszi meg a Bejelentését, a Bejelentővédelmi Ügyvéd a szóbeli 

bejelentést 

a. a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint megtett tájékoztatást követően - 

tartós és visszakereshető formában rögzíti, vagy 

b. írásba foglalja és - annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására 

vonatkozó lehetőség biztosítása mellett - a Bejelentő számára másodpéldányban átadja. 

8. A Bejelentővédelmi Ügyvéd a szóbeli bejelentés írásba foglalása során teljes és pontos jegyzőkönyvet 

köteles készíteni.  

9. A Bejelentő kérése esetén a Bejelentővédelmi Ügyvéd jogi tanácsadást nyújt a Bejelentés 

megtételével és a kivizsgálás folyamatával összefüggésben. A jogi tanácsadás kizárólag a Bejelentés 

megtételével és a kivizsgálással szorosan összefüggő eljárási kérdésekre és az adatvédelmi 

szabályokra terjed ki. 

10. Amennyiben a Bejelentő a Bejelentést nem a fenti csatornák valamelyikén teszi, a Magyarországi 

Evangélikus Egyház azon szerve, akihez a Bejelentést megtették, köteles azt haladéktalanul – a 

Bejelentés tartalmának megismerése és harmadik személyekkel való közlése nélkül – továbbítani a 

Bejelentő Ügyvéd felé. 

11. Bejelentés anonim módon is tehető. Ilyen esetekben a Bejelentővédelmi Ügyvéd, illetve a 

Magyarországi Evangélikus Egyház érintett szervezeti egységei mindent megtesznek annak 

biztosítása érdekében, hogy a Bejelentő személyazonossága ne legyen megállapítható. Ugyanakkor 

anonim bejelentés alkalmával is célszerű, hogy a Bejelentővédelmi Ügyvéd előtt legalább a Bejelentő 

valamely, azonosításra nem alkalmas elérhetősége (pl. személyes adatot nem tartalmazó e-mail címe) 

ismert legyen a vizsgálat hatékony lefolytatásának elősegítése, a további információ kérése és a 

visszacsatolás lehetőségének biztosítása céljából.  

12. A Magyarországi Evangélikus Egyház semmilyen módon nem tesz kísérletet a bejelentő 

beazonosítására, ugyanakkor fontos tudni, hogy a nem anonim Bejelentés során megvalósuló 

kétoldalú kommunikáció segíti a vizsgálat hatékony lefolytatását, a Bejelentő számára pedig lehetővé 

teszi, hogy további információt adjon meg, és nyomon kövesse az eljárás folyamatát és eredményét. 

https://visszaelesbejelentese.hu/
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Anonim Bejelentés esetén a Bejelentőtől történő további információ kérés lehetetlensége 

megakadályozhatja a Bejelentés kivizsgálását. 

 

VII. A Bejelentés kivizsgálása 

 

1. A Bejelentővédelmi Ügyvéd a Bejelentésben foglaltakat a körülmények által lehetővé tett 

legrövidebb időn belül, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétől számított harminc napon belül 

kivizsgálja. 

2. A VII/1. pont szerinti határidőt különösen indokolt esetben, a Bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett 

lehet meghosszabbítani. A Bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a 

kivizsgálás meghosszabbítása indokairól kell tájékoztatni. A Bejelentés kivizsgálásának és a 

Bejelentő VII/15. pont szerinti tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja 

meg a három hónapot. 

3. A Bejelentés kivizsgálása során a Bejelentővédelmi Ügyvéd kapcsolatot tart a Bejelentővel, ennek 

keretében a Bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, valamint további 

információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a Bejelentőt. 

4. A Bejelentővédelmi Ügyvéd valamennyi Bejelentés elsődleges értékelését elvégzi, abban az esetben 

is, ha – a Bejelentés kiegészítésére vonatkozó felhívás ellenére – nem áll rendelkezésre a Bejelentés 

érdemi értékeléséhez szükséges valamennyi információ. 

5. A Bejelentővédelmi Ügyvéd a Bejelentést – az elsődleges értékeléssel együtt – a Magyarországi 

Evangélikus Egyház Országos Irodaigazgatójának továbbítja, azzal, hogy a Bejelentésnek a Bejelentő 

azonosítását lehetővé tevő adatot nem tartalmazó kivonatát küldi meg, kivéve, ha a Bejelentő 

előzetesen, írásban hozzájárult személyes adatai továbbításához. 

6. Amennyiben a Bejelentővédelmi Ügyvéd elsődleges értékelése alapján  

i. a Bejelentés nem tartalmaz visszaélést,  

ii. a Bejelentés – a kiegészítésére vonatkozó felhívás ellenére – nem tartalmazza az 

érdemi értékeléséhez szükséges valamennyi információt, vagy 

iii. a Bejelentés kivizsgálása a VII/9. pont alapján mellőzhető, 

úgy a Bejelentővédelmi Ügyvéd ezirányú javaslata alapján az Országos Irodaigazgató lezárja az 

eljárást vagy egyéb belső folyamatba tereli a Bejelentést. 

7. Amennyiben a Bejelentővédelmi Ügyvéd elsődleges értékelése alapján a Bejelentés kivizsgálása 

indokolt és az a VII/9. alapján nem mellőzhető, az Országos Irodaigazgató elrendeli a Bejelentés 

kivizsgálását. 

8. A Bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a 

Bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatai 

kezelésére vonatkozó szabályokról. A tisztességes eljárás követelményének megfelelően biztosítani 

kell, hogy a Bejelentésben érintett személy a Bejelentéssel kapcsolatos álláspontját jogi képviselője 

útján is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza alá. A Bejelentésben érintett személy tájékoztatására 

kivételesen, indokolt esetben később is sor kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a 

Bejelentés kivizsgálását. 

9. A Bejelentés kivizsgálása mellőzhető, ha 

a.  a Bejelentést azonosíthatatlan Bejelentő tette meg, 

b. a Bejelentést nem az V. fejezet szerint erre jogosult személy tette meg, 

c. a Bejelentés ugyanazon Bejelentő által tett ismételt, a korábbi Bejelentéssel azonos tartalmú 

Bejelentés, illetve 

d. a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a 

Bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 

10. A Bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a Bejelentésben foglalt körülmények helytállóságát, és 

meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a Normasértések orvoslására. 

11. A vizsgálat lefolytatása során törekedni kell minden olyan tény, adat, információ beszerzésére, amely 

az objektív és megalapozott döntést elősegíti. Hiányosság, szabálytalanság feltárása, különösen 

bűncselekmény elkövetésének gyanúja esetén kiemelt figyelmet kell fordítani arra, hogy a rögzített 

adatok, megállapítások alkalmasak legyenek a cselekmény elbírálására, minősítésére, a felelősség és 

a felelősök meghatározására. A Bejelentővédelmi Ügyvéd a vizsgálat keretében  
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a. kapcsolatot tart a Bejelentővel, tőle pontosítást, további információkat kérhet a tényállás 

tisztázása érdekében,  

b. ezenfelül adatokat, dokumentumokat kérhet be, azokról másolatot készíthet,  

c. az esetről információval rendelkező, a Szabályzat hatálya alá tartozó személyeket hallgathat 

meg, tőlük írásbeli nyilatkozatot kérhet, vagy a meghallgatásukról jegyzőkönyvet, 

feljegyzést vehet fel, 

d. kamerafelvételeket, biztonságtechnikai rendszer által rögzített egyéb adatokat ismerhet meg, 

adathordozók biztosítására vonatkozóan intézkedhet. 

12. A Bejelentővédelmi Ügyvéd a Bejelentésben foglalt körülmények helytállóságának ellenőrzése, 

valamint a vizsgálatról készült jelentés elkészítése vagy kiegészítése érdekében – titoktartási 

kötelezettség mellett – jogosult információadásra felkérni a Bejelentésben érintett személyt, valamint 

azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet. Az 

információkérés irányulhat különösen tanúvallomásra, nyilatkozattételre, szakértői vélemény 

megfogalmazására, okirati bizonyíték átadására, egyéb adatszolgáltatásra. Az adatgyűjtés ezekben az 

esetekben is csak és kizárólag az irányadó jogszabályok – így különösen, de nem kizárólagosan az 

adatvédelemre irányadó jogszabályok – megtartásával, jogszerűen beszerzett adatokra irányulhat, így 

például hivatalos nyilvántartások, adatbázisok alapján. 

13. Az információkérés körülményeiről, valamint az adott személy által rendelkezésre bocsátott 

információkról, válaszokról a Bejelentővédelmi Ügyvéd köteles jegyzőkönyvet felvenni. 

14. Ha a Bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés 

megtételéről. 

15. A Bejelentővédelmi Ügyvéd a Bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés 

indokáról, a Bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről a 

Bejelentőt írásban tájékoztatja a VIII/7. pontban foglaltak szerint. Az írásbeli tájékoztatás mellőzhető, 

ha a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a jelen pontban foglaltakról a Bejelentőt 

szóban tájékoztatta, aki a tájékoztatást tudomásul vette. 

16. Amennyiben a Bejelentésben foglaltak az Országos Irodaigazgató tevékenységét érintik, a 

Bejelentővédelmi Ügyvéd a Bejelentést a országos presbitériumhoz továbbítja a VII/5. pont szerint, 

aki az Országos Irodaigazgató jelen Szabályzat szerinti döntéshozói jogait gyakorolja a jelen pont 

szerinti Bejelentés vonatkozásában. 

 

VIII. A vizsgálat eredménye, jelentés 

 

1. A Bejelentővédelmi Ügyvéd a kivizsgálás során megállapított tényekről, valamint a vizsgálat 

eredményéről, továbbá a javasolt intézkedés(ek)ről jelentést készít. Ebben a vizsgálati jelentésében 

összegzi a megállapításait és javaslatot fogalmaz meg az esetleges további intézkedésekre, 

szankciókra (pl. munkajogi intézkedés, büntetőeljárás stb.) vonatkozóan. 

2. A vizsgálati jelentés – annak szükség szerinti mellékleteivel együtt – rögzíti az eljárás lefolytatásának 

menetét, részleteit és a feltárt információkat olyan formában, hogy az a tényállás bizonyítására, a 

megfogalmazott javaslat alátámasztására alkalmas legyen. 

3. A jelentést az Országos Irodaigazgató véleményezi, esetleges egyet nem értése esetén egyeztet a 

Bejelentővédelmi Ügyvéddel, egyetértése esetén a jelentést maga is aláírja. Ha az egyeztetés során 

nem sikerül a Bejelentővédelmi Ügyvéddel közös álláspontra jutni, a jelentéstervezetet továbbítani 

kell az ügyvezető részére. 

4. A jelentést annak elkészültét követően haladéktalanul, de legkésőbb két munkanapon belül a 

hatáskörrel rendelkező szervezeti egység vezetője elé kell tárni, egyeztetni kell vele a javasolt 

intézkedés(eke)t, majd a hatáskörrel rendelkező szervezeti egység vezetőjének – figyelemmel a 

Bejelentés kivizsgálási határidejére - döntést kell hoznia a jelentésben javasolt intézkedés(ek)ről, 

valamint az ezek végrehajtásáért felelős személyek kijelöléséről, továbbá el kell végeznie elvégzi a 

bejelentett vagy az ügy vizsgálata során feltárt, a szervezet integritását veszélyeztető kockázatok 

elsődleges értékelését, legalább hatás és valószínűség szempontjából, és amennyiben indokolt, 

javaslatot kell tennie a kapcsolódó kontrollok módosítására, továbbfejlesztésére. 

5. Amennyiben a javasolt intézkedés(ek) megvalósításához, valamint az ezek végrehajtásáért felelős 

személyek kijelöléséhez szükséges, be kell vonni a hatáskörrel rendelkező vezető(ke)t. 
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6. A jelentésről a Bejelentésben érintett személyt és a munkáját felügyelő személyt a Bejelentővel 

egyidejűleg tájékoztatni kell. 

7. A Bejelentővédelmi Ügyvéd a jelentésről, annak részeként a megtett vagy tervezett intézkedésekről 

a VII/1-2. pontokban rögzített határidőkön belül írásban tájékoztatja a Bejelentőt a Bejelentő által 

megadott elérhetőségen. Az írásbeli tájékoztatás mellőzhető, ha Bejelentőt szóban tájékoztatták, aki 

a tájékoztatást tudomásul vette. A Bejelentővédelmi Ügyvéd nem adhat tájékoztatást a tanúk vagy a 

Bejelentésben érintett személy személyazonosságáról, tanúvallomásuk vagy az ügyben felhasznált 

dokumentumok konkrét tartalmáról, illetve arról, hogy joghátrány alkalmazására sor került-e. A 

Bejelentővel annyi közölhető, hogy általánosságban milyen intézkedések történtek a Bejelentés 

kivizsgálása érdekében, valamint, hogy visszaélés feltárására sor került-e. 

8. A jelentés ellen a Magyarországi Evangélikus Egyházon belül jogorvoslatnak nincs helye. 

 

IX. A Bejelentők védelme 

 

1. Minden, a Bejelentő számára hátrányos intézkedés, 

a. amelyre a Bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor és 

b. amelyet a jelen Szabályzat V. fejezetében meghatározott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 

összefüggésben valósítanak meg, 

jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jogszerű lenne. 

 

2. A IX/1. pont alkalmazásában hátrányos intézkedésnek minősül a Bejelentő számára hátrányos 

cselekmény vagy mulasztás, különösen 

a. a felfüggesztés, a csoportos létszámcsökkentés, a felmondás vagy ezekkel egyenértékű 

intézkedések, 

b. a lefokozás vagy az előléptetés megtagadása, 

c. a munkaköri feladatok átruházása, a munkavégzés helyének megváltoztatása, a bércsökkentés, 

a munkaidő megváltoztatása, 

d. a képzés megtagadása, 

e. a negatív teljesítményértékelés vagy munkareferencia, 

f. a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyára vonatkozó törvény szerinti bármely hátrányos 

jogkövetkezmény - így különösen fegyelmi intézkedés, megrovás, pénzügyi szankció - 

alkalmazása, 

g. a kényszerítés, a megfélemlítés, a zaklatás vagy a kiközösítés, 

h. a hátrányos megkülönböztetés, hátrányos vagy tisztességtelen bánásmód, 

i. a határozott idejű foglalkoztatásra irányuló jogviszony határozatlan idejűvé átalakításának 

elmulasztása, ha a foglalkoztatott jogszerű elvárása az volt, hogy foglalkoztatásra irányuló 

jogviszonyát határozatlan idejűvé változtatják, 

j. egy határozott idejű munkaszerződés megújításának elmulasztása vagy annak idő előtti 

megszüntetése, 

k. a károkozás, amely magában foglalja a személy jóhírnevének megsértését vagy a pénzügyi 

veszteséget, beleértve az üzleti lehetőség elvesztését és a bevételkiesést is, 

l. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal következik, hogy az adott személy a 

jövőben foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt a foglalkoztatásra irányuló jogviszonya szerinti 

ágazatban nem létesíthet, 

m. az egészségügyi alkalmassággal összefüggő vizsgálat előírása, 

n. az áru- vagy szolgáltatási szerződés idő előtti megszüntetése vagy felmondása, és 

o. az engedély visszavonása. 

3. A IX/2. pont szerinti hátrányos intézkedéssel összefüggő hatósági vagy bírósági eljárás során - ha a 

Bejelentő a Bejelentés megtétele jogszerűségét bizonyítja - 

a. vélelmezni kell, hogy a hátrányos intézkedésre a Bejelentés jogszerű megtétele miatt került sor, 

és 

b. a hátrányos intézkedést hozó személyt terheli annak bizonyítása, hogy a hátrányos intézkedés 

megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerű megtétele miatt került sor. 
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4. Minden, a Bejelentő tulajdonában álló jogalany vagy a Bejelentővel foglalkoztatásra irányuló 

jogviszonyban vagy más, szerződéses jogviszonyban álló jogalany sérelmére hozott IX/2. pont 

szerinti hátrányos intézkedés, amelyre a Bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor, jogellenesnek 

minősül akkor is, ha egyébként jogszerű lenne. 

5. Ha a IX/2. pont szerinti hátrányos intézkedést a IX/4. pont szerinti jogalany sérelmére hozzák meg, a 

IX/2. pont szerinti hátrányos intézkedéssel összefüggő hatósági vagy bírósági eljárás során - ha a 

jogalany a Bejelentővel fennálló, IX/4. pont szerinti kapcsolatát, valamint a Bejelentő a Bejelentés 

megtétele jogszerűségét bizonyítja - a IX/3. pont a. és b. pontja alkalmazandó. 

6. A Bejelentés jogszerű megtétele esetén a Bejelentő nem tekinthető a törvény által védett titok 

nyilvánosságra hozatalával összefüggő korlátozást vagy más, az információfelfedésre vonatkozó 

jogszabályi korlátozást megszegőnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelősség, ha a 

Bejelentő alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a Bejelentéssel érintett 

körülmények feltárásához. 

7. A Bejelentés jogszerű megtétele esetén a Bejelentőt nem terheli felelősség a Bejelentésben szereplő 

információk megszerzése vagy az azokhoz való hozzáférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentő az 

információk megszerzésével vagy az azokhoz való hozzáféréssel bűncselekményt követett el. 

8. A Bejelentő a Bejelentés jogszerű megtételéért nem vonható felelősségre, ha a Bejelentő alapos okkal 

feltételezte azt, hogy a Bejelentés szükséges volt a Bejelentéssel érintett körülmények feltárásához. 

9. A Bejelentő a IX/6-8. pontra valamennyi hatósági vagy bírósági eljárás során - a Bejelentés megtétele 

jogszerűségének bizonyítása mellett - hivatkozhat. 

10. A Bejelentés megtétele jogszerű, ha 

a. a Bejelentő a Bejelentését a jelen Szabályzat szerinti belső visszaélés-bejelentési rendszerek 

valamelyikén, az e Szabályzatban és a Panasztörvényben meghatározott szabályok szerint tette 

meg, 

b. a Bejelentő a Bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett információt a 

munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével összefüggésben - ideértve a jogviszony 

létesítésére irányuló eljárást is - szerezte, és 

c. a Bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, 

bejelentett információ a Bejelentés időpontjában valós volt. 

11. A jelen IX. fejezet szerinti védelem kizárólag akkor illeti meg a Bejelentőt, ha 

a. a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett információ a Panasztörvény 1. 

mellékletében és 2. mellékletében szereplő európai uniós jogi aktusok vagy azok végrehajtását, 

az azoknak való megfelelést biztosító jogszabályi rendelkezések hatálya alá tartozik, vagy 

b. a Bejelentő az a. pont szerinti körülmény fennállását alapos okkal feltételezi. 

12. A jelen IX. fejezet szerinti védelem nem illeti meg a Bejelentőt, ha 

a. Bejelentésével a minősített adatok védelmére vonatkozó szabályokat megszegi, 

b. a Bejelentés megtétele során törvényben meghatározott, az orvosi titokra, az ügyvédi titokra 

vonatkozó titoktartási kötelezettségének nem tesz eleget, 

c. a Bejelentés megtétele során az egyházi személy és a vallási egyesület vallásos szertartást 

hivatásszerűen végző tagjaként a hivatásánál fogva rá irányadó titoktartási kötelezettségének 

nem tesz eleget, 

d. a Bejelentés megtétele során a bírói ítélkezéssel kapcsolatban a törvény által védett titok 

védelmére vonatkozó szabályokat megszegi, 

e. Bejelentésével a büntetőeljárási szabályok szerinti adatkezelési szabályokat megszegi, vagy 

f. a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsági Szolgálat, illetve a Nemzeti Adó- és 

Vámhivatal állományának a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozó, 

jogszabályban meghatározott szabályokat megszegi. 

13. A jelen IX. fejezet irányadó arra a Bejelentőre, aki személyazonosságának felfedése nélkül - így 

különösen neve, azonosításához szükséges személyes adatai megadása nélkül - tesz jogszerű 

Bejelentést és későbbi azonosítását követően vele szemben a jelen fejezet szerinti hátrányos 

intézkedést tesznek meg. 

14. A jelen IX. fejezet szerinti, a Bejelentőre vonatkozó védelemben részesül, aki 

a. a jogszerű Bejelentést tevő bejelentő részére segítséget nyújt a Bejelentés megtétele során, 
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b. a jogszerű Bejelentést tevő Bejelentővel kapcsolatban álló olyan személy - így különösen a 

Bejelentő munkatársa vagy családtagja -, akit a IX/2. pont szerinti hátrányos intézkedés 

érhet. 

 

X. A Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés szabályai 

 

1. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között a Bejelentőnek, a Bejelentésben érintett 

személynek és annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakról érdemi információval 

rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a 

Bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése 

céljából kezelhetők, és a Bejelentés kivizsgálásában közreműködő Bejelentővédelmi Ügyvéd részére 

továbbíthatóak. 

2. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul törölni kell 

a X/1. pont hatálya alá nem tartozó személyes adatokat. 

3. A X/1. pont szerinti személyek személyes adatai - a X/4. pontban foglaltak kivételével - csak a 

Bejelentés alapján kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére 

adhatóak át, ha e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a 

X/1. pont szerinti érintett személy hozzájárult. A X/1. pont szerinti érintett személy személyes adatai 

hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra. 

4. Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a Bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt és 

a. ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, személyes 

adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, 

b. alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, 

személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy 

személynek kérelmére át kell adni. 

5. Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a személyes 

adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való joga 

gyakorlása során a Bejelentő személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a tájékoztatást kérő 

személy számára. 

6. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok harmadik országba vagy 

nemzetközi szervezet részére történő továbbítására kizárólag a továbbítás címzettje által tett, a 

Bejelentésre vonatkozó, e törvényben foglalt szabályok betartására irányuló jogi kötelezettségvállalás 

esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások figyelembevételével kerülhet sor. 

7. A belső visszaélés-bejelentési rendszert úgy kell kialakítani, hogy a személyazonosságát felfedő 

Bejelentő, valamint a Bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kívül más 

ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat 

eredményeképpen történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmára és 

a Bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat - a Bejelentésben érintett személy 

tájékoztatásán túl - a foglalkoztató más szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat 

lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatják meg. 

 

XI. Vegyes rendelkezések 

 

1. A jelen Szabályzatban részletesen nem szabályozott kérdésekben a Panasztörvényben foglaltak az 

irányadók. 

2. Jelen Szabályzat rendelkezéseit 2025. május 15. napjától kell alkalmazni. 

 

Budapest, 2025. május 15 

 


